Модель внутренней системы оценки качества образования и её реализация в образовательных организациях

1 слайд. В своём докладе  я постараюсь описать  некие управленческие ориентиры при разработке модели внутренней системы оценки качества образования  (далее ВСОКО) и её реализация в образовательных организациях.
Приоритетные задачи образовательной политики на период до 2020 года «Формирование механизмов оценки качества и востребованности образовательных услуг с участием потребителей»
Качество образования – это комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия ФГОС и потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения образовательной программы.
ФЗ №273 «Об образовании»
2 слайд. Проблема оценки качества образования является в настоящее время одной из самых актуальных для всей системы образования Российской Федерации. Общая черта системных изменений в образовании, как на федеральном, так и на региональном, уровне – нацеленность на обеспечение качества образования, совершенствование системы оценки качества и его соответствие сегодняшним требованиям общества. И перед нами стоит конкретная цель.
Внутренняя система оценки качества образования создана с целью мониторинга результатов реализации ФГОС. А в современных условиях требуется ещё и разработка особой системы оценки результатов, т.к. деятельность организации должна соответствовать требованиям как федерального, так и международного законодательства к качеству образования.
3 слайд. Федеральным законом от 29.12.2016 № 273-ФЗ «Об образовании» определена необходимость функционирования в образовательной организации системы оценочной деятельности:
· к числу обязательных компетенций образовательной организации в установленной сфере деятельности относится «обеспечение функционирования внутренней системы оценки качества образования».
· за невыполнение функций, отнесенных к обязанности, образовательное учреждение (в лице руководителя) несет ответственность в установленном законом порядке (статья 32, пункт 3).
Однако при формировании ВСОКО существует определенный порядок
управленческих действий, соблюдение которого обеспечит не только функционирование ВСОКО, но и даст возможность эффективного использования ее материалов при выработке управленческих решений, направленных на повышение качества образования.
Разработка, внедрение и обеспечение функционирования ВСОКО осуществляется администрацией школы. На что же ориентироваться руководителю и что учесть при формировании ВСОКО?
4 слайд. Существует ряд нормативно-правовых актов, на которые руководитель ОО опирается при формировании ВСОКО. К основным относятся: 
1. Федеральный закон от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»
2. Федеральная целевая программа «Развитие образования на 2016-2020 годы»
3. Постановление Правительства Российской Федерации от 5 августа 2013 года №662 «Об осуществлении мониторинга системы образования»;
4. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 июня 2013 года №462 «Об утверждении порядка самообследования образовательной организацией»
5. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 10 декабря 2013 года № 1324 «Об утверждении показателей деятельности ОО, подлежащих самообследованию»
6. Федеральный закон № 256-ФЗ от 21.07.2014 года «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культурного, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»
5 слайд. Из региональных нормативно-правовых актов рассматриваются: 
7. Приказ Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым от 05.05.2017 № 26381140 «Об утверждении Положения о региональной системе оценки качества образования в Республике Крым»;
8. Приказ Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым
от 19.10.2017 № 2638 «Об утверждении показателей для оценки качества
начального, основного и среднего общего образования» 
6 слайд. Основные локальные  акты, регламентирующие систему внутреннего мониторинга качества образования:
Образовательная программа
Положение о внутренней системе оценки качества образования в ОО
Положение о внутришкольном контроле
Положение о внутришкольном мониторинге качества образования
Положение о промежуточной и итоговой аттестации и т.д.
Положение о рабочих программах
Список может расширятся, но присутствие трёх основных положений должны находится в открытом доступе. Необходимо ещё раз перепроверить наличие данных локальных актов на официальных сайтах школ. Положение о ВСОКО требует отдельного внимания. В преддверии начала каждого учебного года на основе анализа предыдущего учебного года педагогический коллектив ОУ, учащиеся и их родители рассматривают Положение о ВСОКО, вносятся изменения и утверждается директором.
7 слайд. При формировании внутренней системы оценки качества образования, в первую очередь, необходимо определить параметры оценки по трем составляющим качества образования:
качество условий;
качество содержания процесса;
качество результатов.
Эти три составляющие и являются функциональным ядром ВСОКО. При этом следует отметить, что существующая (до введения ФГОС) в образовательных организациях система внутришкольного контроля (ВШК) не может быть преобразована в ВСОКО, поскольку имеет несколько другое назначение. Поясним эту разницу.
8 слайд. Имеется риск полного или частичного отождествления и ВСОКО и ВШК (при этом отождествление ВСОКО и ВШК ошибочно). 
    Чем объясняется тесная взаимосвязь ВСОКО со школьной системой мониторинга: 
· ВШК и ВСОКО «работают» с одним и тем же материалом: содержанием учебной деятельности в ОО, ее результатами, ее ресурсным обеспечением. 
· ВШК и ВСОКО осуществляются практически одним и тем же составом субъектов: администраторы, руководители предметных кафедр или методических объединений, педагоги); 
Для ВСОКО характерно: 
· соответствие внешним процедурам оценки качества школьного образования;
· строгий учет федеральных требований, в частности порядка проведения ОО процедур самообследования. 
Различие между двумя показателями образовательной системы существуют и это наглядно представлено в таблице.
	ПАРАМЕТРЫ СРАВНЕНИЯ
	ВШК
	ВСОКО

	Понятие
	Внутришкольный контроль — важный управленческий процесс, позволяющий повысить эффективность учебно-воспитательного комплекса в конкретной организации.
	Внутришкольная система оценки качества образования в школе — оценочная процедура, позволяющая определить соответствие реальных и планируемых результатов профильной деятельности, соблюдение нормативов ФГОС. 

	Стратегическая цель
	Контроль качества состояния образовательной системы, обеспечение её стабильности и конкурентоспособности; получение информации для принятия внутренних управленческих решений

	Самоаудит образовательной системы с последующим информированием заказчиков и потребителей образовательной услуги о степени соответствия качества предоставляемого образования требованиям ФГОС общего образования

	Главная задача
	Обеспечение успешного функционирования школы. 
	Аудиторный мониторинг текущего состояния образовательной системы. 

	Направления 
	Гарантия соблюдения нормативных требований и рекомендаций, локальных актов и постановлений. 
Контроль реализации программного содержания. 
Эффективность системы допобразования. 
Определение статуса ресурсного обеспечения ОО. 
	Фиксация актуальных показателей деятельности школы, первоочередно — через аудит учебных достижений детей, качества и условий реализации программного содержания. 

	Текущее состояние
	Сегодня ВШК следует классифицировать как перспективную управленческую функцию, способствующую повышению конкурентоспособности школы. 
	Проведение ВСОКО является эффективным инструментом управления качества учебно-воспитательного модуля и необходимым условием для обеспечения информационной открытости организации. 

	Информация
	Материалы ВШК можно использовать в рамках ВСОКО, особенно в части контроля образовательных достижений учащихся.

	[bookmark: _GoBack]Информация ВСОКО открыта для потребителей, и если ОО решает выйти за предполагаемый ФГОС общего образования «оценочный» минимум, то это должно сработать на укрепление её имиджа, а не наоборот




Комментарии к таблице
9 слайд. Материалы ВШК могут и должны быть использованы в рамках созданной в образовательной организации модели ВСОКО.
Например, для оценки параметра «качество результатов» могут быть использованы следующие материалы ВШК:
 результаты промежуточной аттестации учащихся;
 результаты итоговой аттестации учащихся;
 результативность участия учащихся в олимпиадах, конференциях и др.
 результативность проектной деятельности учащихся.
Для оценки параметра «качество условий» могут быть использованы следующие материалы ВШК:
 состояние материально-технической базы ОО, в т. ч.  оснащенность кабинетов и др.;
 состояние кадрового ресурса ОО;
 качество уроков и индивидуальной работы с обучающимися;
 качество внеурочной деятельности (включая классное руководство);
 удовлетворенность обучающихся и родителей уроками и условиями в школе.
Для оценки параметра «качество содержания процесса»:
 основные образовательные программы (соответствие требованиям ФГОС и
контингенту обучающихся);
 дополнительные образовательные программы (соответствие запросам обучающихся и родителей);
 реализация учебных планов и рабочих программ (соответствие ФГОС и ФК
ГОС);
Конечно, можно увеличить количество материалов ВШК, используемых в модели ВСОКО. Но при этом необходимо четко представлять цель расширения оценочного минимума, закладываемого в модель ВСОКО и помнить, что любая информация ВСОКО открыта для общественности и должна влиять на положительный имидж образовательной организации.
Таким образом, модель ВСОКО представляет собой совокупность системы
внутришкольного контроля, мониторинга образовательной деятельности, внешней и внутренней экспертизы и аудитов. Последнее очень важно, поскольку без взаимосвязи параметров внешнего и внутреннего аудита (экспертизы) ВСОКО вообще теряет смысл.
Внутренняя система оценки качества образования означает процедуру, проведенную самостоятельно, внутри организации, но с учетом измерителей качества, используемых в процедурах внешней оценки.
10 слайд. Нормативно-правовая регламентация функционирования системы ВСОКО может предусматривать подготовку и утверждение локальных нормативных актов, устанавливающих содержание и порядок осуществления ВСОКО, в частности, Положения о ВСОКО образовательного учреждения. При этом должны быть внесены необходимые изменения в уже действующие в ОУ нормативные акты (должностные инструкции и пр.).
11 слайд. Необходимость разработки Положение о внутренней системе оценки качества образования школы в рамках собственного подхода является обязательным условием успешного функционирования учреждения.
12 слайд. Структура положения о внутренней системе оценки качества образования в ОО в 2018-2019 учебном году может быть РАЗНОЙ (Примерное положение есть в методических рекомендациях выложенных на сайте МКУ «Методический центр» http://feometod.ru). Главное — отразить в данном локальном акте особенности используемой модели ВСОКО, принцип распределения обязанностей между работниками, перечень мероприятий, реализация которых предусмотрена в рамках работы по направлению, порядок фиксации результатов, необходимых для принятия коррекционных административных решений.
13 слайд. С 15.01.2019 в соответствии с Письмом  ГОСУДАРСТВЕННОГО КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ «ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ, АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР» (ГКУ РК «ИМАЦ») от 15.01.2019 г.  № 01-13/02 проводится мониторинг эффективности внутренней системы оценки качества образования (ВСОКО) в муниципальных организациях Республики Крым. В приложении к письму ГКУ РК «ИМАЦ» представлен ИНСТРУМЕНТАРИЙ для проведения мониторинга ВСОКО и характеризующих их показателей ВМКО. 
14 слайд. На муниципальном уровне проводится мониторинг эффективности ВСОКО в ОО самостоятельно. Его необходимо заполнить с 22.01.2019г. по 30.04.2019г. Заполнение Раздела 3.2 до 01.08.2019г.
15 слайд. Перечень объектов мониторинга и характеризующих их показателей, для каждого из которых указываются используемые методы (способы) получения первичных данных, периодичность получения этих данных, а также ответственные лица, реализующие соответствующие функции, может быть представлена в виде приложения к Положению о ВСОКО или в виде отдельного документа, например, Регламента ВСОКО (содержится в методических рекомендациях на сайте МКУ «Методический центр» http://feometod.ru).
16 слайд. В общеобразовательных учреждениях должна сложиться своя модель ВСОКО, но она требует ещё доработки. Необходимо изучить федеральные и региональные законы по оценке качества образования, разработать ряд локальных актов, регулирующих функционирование ВСОКО, ШМО продумать оценочные и контролирующие процедуры для их использования в урочное и внеурочное время. Познакомиться всем службам школы  с различными способами  и методиками  для диагностических процедур своей деятельности. (Эти моменты рассмотрим в последующих мероприятиях НА СЕМИНАРАХ ЗАМЕСТИТЕЛЕЙ ДИРЕКТОРОВ)
17 слайд. Необходимость организации ВСОКО обусловлена важностью формирования единой системы оценки состояния общего образования и сохранении значительной разницы в материально-техническом, кадровом, финансовом обеспечении ОО, актуальностью поиска причин, влияющих на качество образовательной деятельности.
Более того, в условиях функционирования ВСОКО упрощается принятие своевременных управленческих решений по вопросам совершенствования учебно-воспитательного процесса и повышения уровня удовлетворенности потребителей образовательных услуг, а также гарантируется возможность прогнозирования основных тенденций развития. 
ВСОКО - это не просто комплексная характеристика показателей образовательной деятельности в конкретной школе, а в первую очередь эффективный механизм развития отрасли, создание оптимальных условий для ведения результативного педагогического процесса. Именно поэтому руководителю ОУ так важно обеспечить последовательное внедрение ВСОКО, ориентируясь на необходимость оценки условий реализации ООП и планирование образовательных результатов учащихся.


